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1 ENTERPRISE MANAGER : Pour auditer votre environne ment 
Business Objects 

 

ENTERPRISE MANAGER pour BusinessObjects est une solution d’audit puissante et flexible 

qui vous permet de superviser et de mesurer les métriques d’utilisation de vos déploiements 

BusinessObjects. 
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Nous parcourons dans ce document tout le potentiel d’ENTERPRISE MANAGER à travers 

des questions que tous les utilisateurs et administrateurs de BusinessObjects sont amenés à 

se poser : 

 
1. Comment réduire les coûts et optimiser le temps de migration vers BO XI release2 

2. Comment mieux suivre l’utilisation de mes licences Businessobjects ? 

3. Comment optimiser les ressources d’infrastructure de mon architecture décisionnelle 

que sont mes bases de données et mes machines ? 

4. Comment ne conserver que les documents utiles ? 

5. Peut-on réduire le nombre d’univers ? 

6. Comment redéfinir la cartographie de mes utilisateurs de Businessobjects ? 
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7. Comment augmenter le capital « confiance » des utilisateurs dans nos 

investissements BusinessObjects ? 

8. Qui accède aux données confidentielles ? 

9. Les datamarts et autres bases de données « accréditées » répondent-ils à tous les 

besoins des utilisateurs ? 

10. La mise en œuvre de la sécurité dans Businessobjects répond-elle aux exigences de 

mon organisation ? 

11. Les outils d’audit standards de Businessobjects couvrent ils toutes ces questions ? 
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2 ENTERPRISE MANAGER : Pour réduire les couts et te mps de 
migration vers BO XIR2 

 

De nombreux clients BO qui souhaitent définir et planifier leur projet de migration vers BO XI 

Release2 se retrouvent fort dépourvus lorsqu’il s’agit de définir le périmètre exact de la 

migration.  

Il n’est pas rare de trouver des environnements BO avec plusieurs centaines voire plusieurs 

milliers de documents. La plupart d’entre eux sont souvent des documents personnels plutôt 

que des documents Corporate, validés par les décideurs. 

Ces documents doivent-ils être tous migrés, testés et validés ? Si c’est le cas, de toute 

évidence le temps et le coût du projet de migration va être considérablement revu à la 

hausse. 

 

La méthode la plus efficace pour répondre à ce problème serait de pouvoir auditer l’ensemble 

des documents et décider du périmètre de la migration en ayant une connaissance exhaustive 

de l’utilisation des documents : Quels sont ceux qui sont réellement utilisés et quelle est leur 

fréquence d’utilisation ? 

 

Enterprise Manager va permettre de collecter et d’analyser toute l’activité Businessobject des 

utilisateurs,  des documents, des univers, sur un période de temps donnée, pour mettre en 

évidence rapidement les documents utilisés ou non. 

EM saura faire de même pour l’utilisation des univers, des objets, et même des utilisateurs. 

 

Un audit s’étalant sur une période de 30 à 60 jours permettra à la plupart des sites de 

déterminer ce qui doit être migré dans un premier temps et d’affiner ainsi leur stratégie de 

migration. 

 

L’objectif est de pouvoir réaliser une migration basée sur l’utilisation réelle de BO, et pas 

seulement sur la vision que l’on en a à partir du seul référentiel. 

 

Sur la base de cet audit, vous disposez alors de données complètes permettant d’affiner au 

mieux la stratégie de migration. 

o Quels doivent être les documents qui doivent être migrés ? 

o Quels sont ceux qui peuvent être écarté parce que non utilisés? 

o Quels sont ceux qui peuvent être migrés à moyen terme, à long terme ? 

o Quelles sont les évolutions possibles sur les univers actuels ? 
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o Pouvoir directement identifier les requêtes les plus offensantes, les corriger et 

satisfaire au mieux les utilisateurs. 

 

L’avantage de cette solution est de pouvoir prendre en compte les documents stockés dans le 

référentiel BO, mais également les documents BO non stockés dans le référentiel.  

Très souvent, ce type d’audit permet de découvrir des documents clés, indispensables au bon 

fonctionnement de l’activité, qui sont stockés sur un simple PC utilisateur, qui plus est, non 

sauvegardé dans certains cas. Ou encore, des documents vitaux, modifiés par les utilisateurs 

eux-mêmes, qui deviennent des documents de référence mais qui ne sont pas stockés dans 

le référentiel BO. 

 

On obtient alors une vision très claire, pertinente, fiable et très complète de l’utilisation de BO 

 

Enterprise Manager va vous permettre : 

�� d’évaluer un plan de migration réaliste 

o réalisé sur des éléments factuels et non plus sur des hypothèses 

o dont le nombre de documents et d’univers en phase avec la réalité 

�� d’aider au lotissement du planning de migration 

o en réduisant le temps de migration par la suppression des composants non 

utilisés 

o en prenant en compte uniquement des rapports/univers utilisés 

�� de proposer des améliorations aux utilisateurs 

o en proposant une refonte en mode Web des rapports client/serveur afin que 

certains utilisateurs profitent de l’interactivité dans les documents via un 

navigateur (filtres, tris, variables, formatages…etc.) au lieu du statique 

client/serveur 

o en optimisant des requêtes très consommatrices pour le système et pénalisant 

le taux de service global de l’application aux utilisateurs 

o en proposant de créer dans les univers des objets de types variables largement 

répandu dans les documents personnels…etc. 
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3 Comment mieux suivre l’utilisation de mes licence s 
Businessobjects ? 

Quels sont les enjeux de cette question ? 

· Quels sont les utilisateurs n’ayant pas utilisé Businessobjects depuis plus de x mois ? 

· Quels sont les utilisateurs inactifs depuis plus de x mois ? 

· Qui se connecte sans utiliser les fonctions de rafraîchissement ? 

· Qui est un utilisateur intensif de Businessobjects ? 

· Qui n’ouvre que des documents d’entreprise ? 

· Qui ne crée jamais de documents ? 

 

Une illustration des réponses EM 

 

 
Liste des utilisateurs inactifs 
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Basé sur une utilisation mensuelle, certains utilisateurs n’ont pas rafraichis, d’autres 

représentent plus de 15% du temps total de requêtage du mois. 
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4 Comment optimiser les ressources d’infrastructure  de mon 
architecture décisionnelle (bases de données et  ma chines) ? 

Quels sont les enjeux de cette question ? 

· Maintient-on des objets inutilisés ? 

· Existe-t-il des objets fortement utilisés ? 

· Est-il nécessaire de créer des agrégats ? 

· Peut-on améliorer le service aux utilisateurs en créant des index sur des champs 

utilisés en conditions ? 

 

Une illustration des réponses EM 

 
Nombre d’objets ayant été utilisés pour chacun des univers recensés. 
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Type d’utilisation des objets par univers 
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5 Comment ne conserver que les documents utiles ? 

Quels sont les enjeux de cette question ? 

· Tous les rapports sont il reliés à des univers « valides » ? 

· Combien de rapports personnels existe t-il sur les postes des utilisateurs? 

· Combien de rapports n’ont pas été rafraîchis depuis plus d’un an ? 

· Avez-vous des rapports automatisés mais non lus ? 

· Quels sont les rapports redondants utilisant les objects Année, Produit, Vendeur et CA 

? 

· Combien de fois peut-on trouver le rapport « Chiffres mensuels.rep » sur les postes ? 

 

Une illustration des réponses EM 

 

 
Rapports et objets utilisés dans chacun d’eux 
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Documents inutilisés depuis x mois et nb d’utilisateurs différents (criticité du document) 

 

 



Livre Blanc  - Enterprise Manager® 

 

 

�����������	
��
���	
��	��������������������������� ������������������������������������Copyright 2007  - 14 / 34�

6 Peut-on réduire le nombre d’univers utilisés? 

Quels sont les enjeux de cette question ? 

· Tous les rapports sont-ils reliés à des univers « valides » ? 

· Combien d’univers « hors référentiel » avez-vous ? 

· Quelle est l’utilisation réelle des univers ? 

· Avez-vous des univers dont la version du référentiel est différente de celle en local ? 

· Avez-vous des univers dont plus de 10% des objets ne sont pas utilisés ? 

· Avez-vous des univers de plus de 1000 objets ? 

 

Une illustration des réponses EM 

 

 
Taux d’utilisation des univers 
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Document d’efficience des univers 
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7 Comment redéfinir la cartographie de mes utilisat eurs 
Businessobjects ? 

Quels sont les enjeux de cette question ? 

· Quels sont les utilisateurs exploitant peu BO ? 

· Quels sont les utilisateurs qui ne créent plus de document ? 

· Quels sont les utilisateurs qui ne rafraîchissent plus de documents mais qui lisent des 

documents issus de l’automate ? 

· Y a t-il plusieurs utilisateurs travaillant avec le même login BO ? 

Une illustration des réponses EM 

 
Liste des actions de l’utilisateur Julia sur le poste WXP_Julia 
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Liste des documents utilisés par l’utilisateur Julia sur le poste WXP_Julia et emplacement du 

fichier sur le poste. 
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8 Comment augmenter le capital confiance des utilis ateurs dans 
nos investissements BusinessObjects ? 

Quels sont les enjeux de cette question ? 

· Le temps de rafraîchissement des requêtes se dégrade t-il ? 

· Le nombre de lignes ramené par les requêtes est-il en augmentation ? 

· L’utilisateur doit-il avoir recours à des variables de façon récurrente ? 

· Les informations de détail contenu dans l’entrepôt de donnée sont elles utilisées ? 

· Certains rapport ne peuvent t-ils pas être rafraîchis périodiquement puis envoyés aux 

utilisateurs ? 

· Quels sont les utilisateurs inactifs ? Pourquoi sont-ils inactifs ? 

o Peut-on leur proposer des formations ? 

 

Une illustration des réponses EM 

 
Les 3% de documents les plus pénalisant en terme de temps de mise à jour 
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Documents pour lesquels l’univers fait défaut (documents invalides) 
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9 Qui accède aux données confidentielles ? 

Quels sont les enjeux de cette question ? 

· Quels utilisateurs ont utilisé les objets <Montant_salaire> et <Matricule> 

·  Quels documents utilisent les objets <Client>, <Marge> 

·  Quels utilisateurs ont eu accès aux documents du domaine « Finance » ? 

·  Qui utilise l’univers «  Finance » ? 

·  Existe-t-il des postes différents utilisant un même login ? 

 

Une illustration des réponses EM 

 
Liste des login utilisés pour se connecter à l’univers « EM For Businesssobjects » par 

machine. 
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Liste des objets utilisés par utilisateur, classés par univers et par document 
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10 Les datamarts et autres bases de données « accré ditées » 
répondent-ils à tous les besoins des utilisateurs ?  

Quels sont les enjeux de cette question ? 

· Existe-t-il des documents utilisant plusieurs univers ? 

· Existe-t-il des documents utilisant des données externes ? 

· Quels sont les univers utilisés ? 

· Quels sont les états utilisés ? 

· Existe t-il des indicateurs et/ou des classes d’objets non utilisés 

· Sur un groupe quel est le pourcentage de personnes utilisant les documents qui leur 

sont attribués ? 

· La modélisation est-elle efficace pour répondre aux besoins de reporting ? 

Une illustration des réponses EM 

 
Un rapport utilisé pour la migration mettant en exergue les documents « multi fournisseurs de 

donnes » 
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Document présentant le recours aux données externes, dont le SQL est modifié, comportant 

plusieurs fournisseurs 
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11 La mise en œuvre de la sécurité dans Businessobj ects répond-
elle aux exigences de mon organisation ? 

Quels sont les enjeux de cette question ? 

· Comment est structuré le domaine sécurité de mon référentiel ? 

· Existe-t-il des surcharges de connexions ? 

· Existe t-il des univers non utilisés ? 

· A qui sont attribuée les documents et les univers sensibles ? 

· La sécurité est-elle répercutée sur les documents traités par l’automate ? 

Une illustration des réponses EM 
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12 Les outils d’audit standard de Businessobjects c ouvrent ils 
toutes ces questions ? 

Quels sont les enjeux de cette question ? 

· Puis-je analyser l’utilisateur des postes clients serveur ? 

· Puis-je analyser l’utilisation de mon serveur Webintelligence ? 

· Puis-je suivre l’utilisation de BO en descendant finement jusqu’à l’objet (dimension, 

indicateur, variables,…) 

· Ai-je une traçabilité complète des objets, de la table source jusqu’au rapport BO ? 

 

Une illustration des réponses EM 

 
Activité sur la machine WXP-Bill pour l’application EM 

 



Livre Blanc  - Enterprise Manager® 

 

 

�����������	
��
���	
��	��������������������������� ������������������������������������Copyright 2007  - 26 / 34�

 
Par document pour chaque machine et pour chaque fournisseur de données, l’utilisation qui 

est faite des objets 

 
Extrait de l’univers montrant la possibilité de créer des rapports sur les clauses SQL des 

objets ainsi que les tables sources 
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13 Matrice de comparaison des fonctionnalités 
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14 Comment fonctionne ENTERPRISE MANAGER ? 

Une architecture simple et complète 

- Les différentes machines ayant une activité Business Objects (Client lourd, Serveur 
Webi, Serveur BCA) sont pourvues d’un addin client EM. 

- Cet addin trace l’activité de l’utilisateur, consignée dans des fichiers XML. 
- Ces fichiers XML sont déposés dans un répertoire partagé 
- Un service Windows EM, hébergé sur le serveur EM scanne le répertoire partagé et 

charge les informations dans la base de données EM. 
- La base de données EM est analysée et auditée à travers des univers et des reports 

BO. 

 

Référetiel EM

EM Server

Client EM 

Webi Server
BCA Server

Business Objects Client 

ANALYSIS TOOL

AUDIT DATABASECLIENT LOURD

SERVER

Service EM + 
répertoire(s) partagé(s)

Business Objects client 
used by System Administrator

For Audit Analysis

CLIENT WEB

30/40 Postes

8 postes

 
 

Il est à noter que WebI, BCA Server, Enterprise Manager Server et le Répertoire partagé 

(Cache Transfert Folder) peuvent être sur la même machine. 

 

Sur quelles bases de données peut être hébergée la base d’audit EM ? 

La base d’audit Enterprise Manager peut être hébergé sur des SGBD Oracle ,SQL Server  et 

DB2 
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Quels sont les versions de BO supportées par EM ? 

EM supporte BO V5.x, V6.x, XI Release2 

 

Quels sont les types de documents BO supportés par EM ? 

EM audite : 

- Les documents BO clients serveur, lancés depuis les postes clients 

- Les documents BO clients serveur, lancés depuis Webi ou depuis le portail Infoview 

XIR2 

- Les documents Crystal Report lancés depuis le portail Infoview XIR2 

- Les documents Webi 

 

EM  est il compatible avec le mode déconnecté de BO  ? 

Oui. Les fichiers XML continuent à être générés par l’addin EM du poste client. Ils sont 

stockés dans un répertoire temporaire tant que l’utilisateur travaille en mode déconnecté. 

Dès que l’utilisateur se connecte au réseau de l’entreprise, les fichiers XML sont déplacés 

dans les répertoires cibles. 

 

Quels sont les modes de déploiement de BO compatibl es avec EM 

EM supporte les modes de déploiements BO suivants : 

- Clients lourd V5 / V6 / XI Release 2 

- ZABO 

- Webi V5 / V6 

- Broadcast Agent 

- Infoview XI Release 2 

 

Comment fonctionne l’audit des documents Webi ? 

En V5 et V6, l’activité des documents Webintelligence est suivie en important les log du 

serveur Webi directement dans le référentiel Enterprise Manager 

En XI R2, Enterprise Manager suit nativement l’activité des documents Webi dans le portail 

Infoview. 
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Quels sont les impacts en termes de déploiement sur  mon architecture  existante? 

EM a été conçu pour s’intégrer naturellement à votre environnement BO. Les aspects de 

déploiement et de compatibilité logiciels font partie intégrante de notre organisation et notre 

charte de développement. 
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15 Questions / Réponses 

Quel sont les modes de licensing de EM ? 

EM est disponible en licence utilisateurs et licence Enterprise (nombre d’utilisateur illimité) 

Quels sont les univers BO livrés avec EM ? 

EM est livré en standard avec: 

 

En BO V5/V6 :  

- 1 Univers EM permettant d’interroger le référentiel EM 

- 2 Univers permettant d’interroger le référentiel BO (Univers, Documents, Sécurité, 

BCA) 

En XI release2 

- 1 Univers EM 

Quels sont les reporting BO livrés avec EM ? 

EM est livré en standard avec une bibliothèque d’état BO permettant d’effectuer du reporting 

sur les données d’audit. 

Ces documents sont bien évidemment modifiables pour s’adapter à votre environnement et à 

vos besoins de reporting et d’analyse. 

EM sait-il auditer les Dashboard BO ? 

Non – Cette fonctionnalité n’est pas disponible à ce jour 

 

BO est elle la seule application auditée par EM ? 

Enterprise Manager dispose également d’une option appelée « EM for Windows » permettant 

d’auditer l’utilisation de toute application installée sur les PC utilisateurs sous Windows. 

 

Le principe de fonctionnement de EM pour Windows est exactement le même que pour 

Businessobjects. 
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Quand a été lancée la première version du produit ?  

EM est commercialisé officiellement depuis le premier trimestre 2001. Mais l’idée originale 

d’une solution d’audit autour de BusinessObjects a été lancé en 1998 avec un premier 

déploiement sur un parc de près de 700 utilisateurs BO. 

 


